SECTION RENDEZ-VOUS

Portail patient

ENGLISH
Autre dossier
Rendez-vous
‘
Clinique de santé Prochains rendez-vous
Pas de rendez-vous a venir « 2
Historique des rendez-vous
BX) MESSAGES Date Intervennant Lieu
2. PROFIL 24 février 2015 \ Kathy Chhuon Brossard
16:15
I 02 RENDEZVOUS
19 fevrier 2015 Marie-Eve Langlais Brossard
[*] possier 10:05
= FACTURATION
19 février 2015 Kathy Chhuon Brossard
[[] bocumenTs U920
19 février 2015 Marie-Eve Langlais Brossard
09:10
10 février 2015 / Nathalie Nicloux Boucherville

1) Sous-menu RENDEZ-VOUS (a cliquer pour accéder aux fonctions)

2) Liens pour prendre un nouveau rendez-vous / rendez-vous d’urgence en
ligne

3) Rendez-vous a venir

4) Historique des rendez-vous passés

Prise d’un nouveau rendez-vous en ligne;:

RENDEZ-VOUS DE SUIVI, BILAN ET AUTRES NON-URGENTS page

RENDEZ-VOUS D’'URGENCE page e




RENDEZ-VOUS D’'URGENCE

IL EST IMPORTANT DE PRENDRE LE RENDEZ-VOUS VIA LE PROFIL UTILISATEUR/
PATIENT AYANT BESOIN D’'UNE CONSULTATION !

La prise d’un rendez-vous via le mauvais utilisateur pourra causer des complications pouvant entrainer
I’annulation du rendez-vous.

Rendez-vous

“ Cliquez sur le sous-menu N v
“ RENDEZ—VOUS “ Clinique de santé Prochains rendez-vous \

Historique des rendez-vous

£ .5 Cliquezsur
“ RENDEZ-VOUS D’URGENCE “

04 messaGes Date Intervenant Lieu

= PROFL 24 févries 2015 Kathy Chhuon Brossard
- — V\ Mane Eve Langlais Brossard
FACTURATION
19 tevre Kathy Chhuon Brossard
DOCUMENTS _

Mare-Eve Langlais Brossard

Choisissez le lieu 9

Choisissez le lieu désiré pour votre - 3
" s rossar
consultation d’urgence. 5955 Bouleverd Mane Vict > k/

“ Cliquez sur “Continuez” Baiiiiiie > u

Bouchervilie, Oc. J48

Durée: 20 min avec le médecin ( 30 - 40 minutes ) i

I jrgence prolongee ’ Pour i@ survi 0'un proDiéme urgent plus Complexe, POur lequel VOUS aveZ 083 Consulté 0'autres Professionneis, OU POUr UNe urgence gynecologique (@x: couleur abdominale

[ 7 b ‘Dumo 1Smlnavecleméaedn(|5mmmes)
Urgence 24 heure

précise et smple. un seul prodiéme sero

I Durée: 15 min avec le médecin ( 15 minutes )

probiéme sera traité (ex: otite, sinusite. ent

9 Choisissez le type d’urgence appropriée (ici 48 hrs) @ Cliquez sur “Continuer”
ATTENTION DE BIEN LIRE LES DESCRIPTIONS DES RENDEZ-VOUS AFIN DE CHOISIR LE FORMAT APPROPRIE !

) 4




En quelques mots, dites-nous la raison de
votre consultation.

Cliquez sur “Continuer”

Veuillez noter que la zone “motif de
consultation” est limité a 140 caractéres et ne
peut contenir une liste exhaustive.

Il vous sera offert ensuite un créneau horaire
pour votre prise de rendez-vous.

Afin de prendre le rendez vous désiré vous y
retrouvez :

1
2]

©
o

La semaine concernée (modifiable)

Les jours de la semaine (avec le jour du
mois)

Les demi-journées (AM & PM)

Les propositions comprenant I"heure
ainsi que le médecin disponible.

Une fois votre choix fait :

e Cliquez sur la plage horaire désirée.

En quelques mots, indiquez le motif de votre consultation

)
e . k-
N =

Sélectionnez votre créneau horaire

4 - 10 septembre

Aprés-midi

B

Matin

“—

lun.

mar.

mer.

Jeu.
Te

‘ Marie-Heélen:= Morval

¥
’ Marie.-Heiene Morva

Retourner

Retourner Continuer

Les détails de votre rendez-vous vous seront présentés
afin que vous puissiez les valider avant de confirmer votre
prise de rendez-vous.

Confirmez votre Rendez-vous

Veuillez donc prendre connaissance et valider les
éléments suivant avant de confirmer votre rendez-
vous :

o
(2]
3]
4]

Le médecin offrant la consultation

Le lieu de la consultation

’ : T
U'heure de a2 consultation Diute:Fisibns Morval

Type de rendez-vous demandé

© D
Une fois validé :
8 septembre 201 Urgence 48 heures
1410 15 minutes

w Cliquez sur “Confirmez votre rendez-vous” i
Clinique de santé

Retourner

Confirmez voure rendez-vous




Une fois cette étape complétée, 1) votre nouveau rendez-vous sera visible dans la section “Prochains rendez-

vous” (image A) et 2) vous recevrez un courriel contenant les détails de votre rendez-vous et qui pourra, selon le

modele d’agenda électronique utilisé, s’intégrer automatiquement dans votre agenda électronique (ex Google,
Gmail...) (image B).

IMAGE A IMAGE B

Bonjour ,
Un nouveau rendez-vous a été réservé a la Clinique de Santé M
de . Un résumé est disponible ci-dessous, ou vous pouvez
cliquer sur « Voir mon rendez-vous » pour tous les détails.

Rendez-vous

Rendez-vous durgence

Prochains rendez-vous Rendez-vous au nom de

Médecin: Marie-Héléne Morval

=

Date Intervenant Lieu

8 septembre 2017 ‘ Maie-Héléne Morval Boucherville
1410

Historique des rendez-vous

. . ¢
e - Clinique de santé
1 novembre 2017 Emie Gervais Boucherville
0845 +

T ——
126~11f5evner 2015 Kathy Chhuon Brossard 8 septembre 2017 Urgence 48 heures
14:10 15 minutes

19 février 2015 Marie-Eve Langlais Brossard

10:05

Voir mon rendez-vous

Informations complé

Vous pourrez maintenant voir votre nouveau
rendez-vous dans la sec on “Prochains rendez-
vous” de votre portail.

entaires:

Date et heure limite d’annulation: 6 septembre 2017 a 14:10

Aprés la date et heure limite d'annulation. il n'est plus possible de
l'annuler. Si vous ne vous présentez pas au rendez-vous, des frais
d'annulation s'appligueront

Pour avoir les détails (heure-lieu-médecin) de ce dernier,
vous n’avez qu’a cliquer sur le rendez-vous.

Frais d'annulation: Les frais d'annulation sont de 808

Si le rendez-vous est annulé aprés la date et I'heure limite
d'annulation ou si la personne qui a rendez-vous arrive avec plus de 5
minutes de retard. les frais d'annulation seront portés au dossier de
cefte personne. Tant que ces frais ne seront pas acquittés, Il ne sera
plus possible, pour chacun des membres de 'abonnement, de prendre

1) INFOS du rendez-vous : d'autres rendez-vous dans le réseau

I est IMPORTANT d’avoir pris connaissance des
détails du rendez-vous ET de s’étre assuré que ce
dernier a été pris POUR LA BONNE PERSONNE.

Dans le courriel qui vous sera envoyé, vous avez :

Rappel: Termes et conditions
> o : : En prenant un rendez-vous dans une clinique du réseau Clinique
2) Lien vers les détails en ligne de votre rendez-vous : de Santé M, vous déclarez avoir pris connaissance des termes et

conditions tels qu’ils figurent sur le site cliniquem.com et les
avoir acceptés sans réserve.

3) Infos additionnelles et CONDITIONS D’ANNULATION:
Il est important de prendre connaissance de la
date/heure limite de cancelation de votre rendez-
vous. Une fois cette derniere passée, des frais
d’annulation s’appliqueront selon les conditions qui y
sont mentionnées.

Le présent courriel est confidentiel et est strictement destinéa .
Si vous n’étes pas ou bien si vous n’étes pas autorisé a
recevoir ses correspondances, nous vous prions de bien vouloir
supprimer ce message et de contacter info@cliniqguem.com afin de
rapporter I’erreur commise.

Propulsé par MEDFAR Solutions Cliniques © 2017
Conditions d'utilisation « Désabonner

Pour annuler un rendez-vous dans les délais prescrits, contactez-nous au numero
sans frais suivant : 1-833-841-2555



mailto:info@cliniquem.com

RENDEZ-VOUS DE SUIVI, BILAN ET AUTRES NON-URGENTS

IL EST IMPORTANT DE PRENDRE LE RENDEZ-VOUS VIA LE PROFIL UTILISATEUR/
PATIENT AYANT BESOIN D’'UNE CONSULTATION !

La prise d’un rendez-vous via le mauvais utilisateur pourra causer des complications pouvant
entrainer ’annulation du rendez-vous.

Portail patient

Rendez-vous

Cliquez sur le sous-menu M \

“ RENDEZ-VOUS “ Clinique de santé  Prochains rendez-vous

P A e e Historique des rendez-vous
“iyuceo oul 54 wessacts Date
« PRENDRE UN RENDEZ-VOUS » 2 pror Kathy Chion Brossard

1615

T DOSSIER v\ " Marie-Eve Langlais Brossard
FACTURATION
19 feyre “ Kathy Chhuon Brossard

DOCUMENTS

Marie-Eve Langiais Brossard
Nouveau rendez-vous
Choisissez la spécialité désirée pour 9
votre consultation non-urgente. Cholsissez la spécialité \
N\

Médecine de famille

)

‘A’
Choisissez le lieu

Choisissez le lieux de pratique de votre
médecin traitant. (Médecin de famille qui Brossard

vous a été attribué) e S > e
“ Cliquez sur “Continuez” oty AR V\ > \
_—

Boucnerviie. OC. J38 082 \

) 4

[




Choisissez votre intervenant

Emie Gervais

(Médecin de famille qui vous a été attribué) V\

0 Cliquez sur “Continuer” Marie-Héléne Morval @ > \

@ Choisissez votre médecin traitant.

o Retourner
Sélectionnez le type de rendez-vous
Durée: 20 min avec le médecin ( 35 - 45 minutes )
Prol onge nouveou patient Ce rendez-vous 5T reSSVe 4 1OUS NOS NOUVEAUN DATENtS QU Ne désirent pas de bilan de santé E1ant doNne Que NOUS NE VOUS CONNAISIONS P24, i S5 IMPOIANt POUY NOUS Ue Dien OuUVNr votre dOsSEr et de prendre ie

temps Necessaire DOUr VOUS connaitre méme s i 5'agt d'un probieme simple

Prolonge sens infirmerie ] (20 minutes )

Durée: 20 min avec le médecin ( 35 - 45 minutes )

Pour ie suivi regulier de vos enfants Ou pour dscuter d'une problématique les concemant|probiemes scolaires, compontementaux, constipation, fatigue. )

Pediatrique

Durée: 20 min avec le médecin ( 30 - 40 minutes )

Pour le sulvi de toute probiémeatique psychologique ou pour le suivl F'un TDAM A noter que ie Dremier rende2-vous de prise en charge d'un prodieme psychologique GOt se fare dans un Mndez-vous double

Durée: 15 min avec le médecin (15 minutes )

Pouwr e suivi S'un seul probleme precis (ex: resuitats de laborstoire smple. sulvi de giande thyroide. (Mypertension_ )

Suivi simple

Durée: 20 min avec le médecin ( 30 - 40 minutes )

Pour e tuivi de plusieurs problemes ou 3/ vOus desrez tout simpiement Dius de temps avec voire medecin

Sulvi multiple / complexe

Durée: 30 min avec le médecin ( 45 - 55 minutes )

Otre Dian annuei NOUS 1SVISEronNs 3vec vOous VOU'e 1ante gendrale &1 vOous Droposerons differents examens préventifs en foNCtion de votre age. de votre tante actueiie et O vOs amecedents familisus
\) min avec le médecin ( 55 - 75 minutes )

Bilan de santé avec prise de Pour votre Zine! nous réviserons ave: VOtre SaNE Qenerele &1 vOuS DrODOSEIONS différents examens ) fONCTion O votre Age. de votre 5anté actuelie ot de vos antecedents familiaux. Une
sang Infirmiere s . suite 3 votre render pout faire votre bilen sanguin via le laboratoire BIRON. pertens es Privamed. Vous avez néanmoins t1ouou's fa possidilte de faire votre bilan sanguin vie
o
le systeme ¢

Durée: 30 min avec le médecin ( 40 - 50 minutes )

Pour e suivi de plusieurs Drobiémes ou S vous désirer Tout simplement plus de Temps avec votre méd

Bilan de santé

[
[
[
l
[
[

’ Probléme complexe / multiples ]

Retourner

@ Choisissez le type de rendez-vous appropriée (ex Bilan de santé) @ Cliquez sur “Continuer”

ATTENTION DE BIEN LIRE LES DESCRIPTIONS DES RENDEZ-VOUS AFIN DE CHOISIR LE FORMAT APPROPRIE !

. o : Quahd souhaitez-vous votre rendez-vous?
@ Choisissez une date a partir de laquelle vous
aimeriez avoir votre rendez-vous.

Dés que possible -
@ En quelques mots, dites-nous la raison de ® Apertirdu: 24/10/2017 <_—®

votre consultation.

En quelques mots, indiquez le motif de votre consultation
Cliquez sur “Continuer” —
5 e = ) =y

Check-up annuel et regarder pour douieurs a i'épauie |

Veuillez noter que Ila zone “motif de N
consultation” est limité a 140 caractéres et ne

peut contenir une liste exhaustive. ‘ @ R

547140




Selectionnez votre créneau horaire

Il vous sera offert ensuite un créneau horaire [ 23- 29 octobre
pour votre prise de rendez-vous. S A
lz\?e
Afin de prendre le rendez vous désiré vous y -
retrouvez : 24e
@  :semaine concernée (modifiable) ey

9 Les jours de la semaine (avec le jour du

mois)
jeu
g Les demi-journées (AM & PM) »< = _oous 34

6 Les propositions comprenant |I’heure

ainsi que le médecin disponible. ven g
27 ‘\
Une fois votre choix fait : ‘ ~—
sam e —
. 28e ’
w Cliquez sur la plage horaire désirée. z
m
29

Les détails de votre rendez-vous vous seront Confirmez votre Rendez-vous
présentés afin que vous puissiez les valider avant
de confirmer votre prise de rendez-vous.

Veuillez donc prendre connaissance et valider les

éléments suivant avant de confirmer votre rendez-
vous :

0 Le médecin offrant la consultation

9 Le lieu de la consultation = _—
. Emie Gervals
@ heure de la consultation

9 Type de rendez-vous demandé

3
W

25 octobre 2017 Bilan de sante
Une fois validé : Le gt 3 08:45 45 minutes
Clinique de santé

Retoumner Confirmez votre rendez-vour| (=, w
|

w Cliquez sur “Confirmez votre rendez-vous”

Une fois cette étape complétée, 1) votre nouveau rendez-vous sera visible dans la section “Prochains

rendez-vous” (image A) et 2) vous recevrez un courriel contenant les détails de votre rendez-vous et qui

pourra, selon le modéle d’agenda électronique utilisé, s’intégrer automatiquement dans votre agenda
électronique (ex Google, Gmail...) (image B).




IMAGE A IMAGE B

ENGLISH

Bonjour ,
Un nouveau rendez-vous a été réservé a la Clinique de Santé M
de . Un résumé est disponible ci-dessous, ou vous pouvez
cliquer sur « Voir mon rendez-vous » pour tous les détails.

Rendez-vous

Rendez-vous d'urgence

Prochains rendez-vous

Date Intervenant Lieu

25 octobre 2017 Emie Gervais Boucherville
08:45

Historique des rendez-vous

Rendez-vous au nom de
( Médecin: Emie Gervais

=

. . -
Date Clinique de santé
1 novembre 2017 Emie Gervals Boucherville —
24 février 2015 Kathy Chhuon Brossard 25 Odobfe 20 1 7 B"an de santé
16:15 B
\ 08:45 45 minutes
19 février 2015 Marie-Eve Langlais Brossard

10.05

Voir mon rendez-vous

Informations complémentaires:
( Date et heure limite d'annulation: 23 octobre 2017 a 08:45

Vous pourrez maintenant voir votre nouveau
rendez-vous dans la sec on “Prochains rendez-
vous” de votre portail.

Aprés la date et heure limite d'annulation, il n'est plus possible de
l'annuler Si vous ne vous présentez pas au rendez-vous, des frais
d'annulation sappligueront

Pour avoir les détails (heure-lieu-médecin) de ce dernier,

LIS IRt At cllquer sur le rendez-vous. Frais d'annulation: Les frais d'annulation sont de 808

Si le rendez-vous est annulé aprés la date et I'heure limite
d'annulation ou si la personne qui a rendez-vous arrive avec plus de 5
minutes de retard. les frais d'annulation seront portés au dossier de
cefte personne. Tant que ces frais ne seront pas acquittés, Il ne sera
\ plus possible, pour chacun des membres de 'abonnement. de prendre
d'autres rendez-vous dans le réseau

Dans le courriel qui vous sera envoyé, vous avez :

1) INFOS du rendez-vous :

I est IMPORTANT d’avoir pris connaissance des
détails du rendez-vous ET de s’étre assuré que ce
dernier a été pris POUR LA BONNE PERSONNE.

Rappel: Termes et conditions

En prenant un rendez-vous dans une clinique du réseau Clinique
de Santé M, vous déclarez avoir pris connaissance des termes et
conditions tels qu’ils figurent sur le site cliniquem.com et les

avoir accentés sans réserve.

2) Lien vers les détails en ligne de votre rendez-vous

Infos additionnelles et CONDITIONS D’ANNULATION :
Il est important de prendre connaissance de la
date/heure limite de cancelation de votre rendez-
vous. Une fois cette derniere passée, des frais
d’annulation s’appliqueront selon les conditions qui y
sont mentionnées.

Le présent courriel est confidentiel et est strictement destiné a
. Sivous n’étes pas ou bien si vous n’étes pas autorisé a
recevoir ses correspondances, nous vous prions de bien vouloir
supprimer ce message et de contacter info@cliniquem.com afin de
rapporter I’erreur commise.

Propulsé par MEDFAR Solutions Cliniques @ 2017
Conditions d'utilisation « Désabonner

Pour annuler un rendez-vous dans les délais prescrits, contactez-nous au
numéro sans frais suivant : 1-833-841-2555



mailto:info@cliniquem.com
mailto:info@cliniquem.com

